SIA STARPSIENU CENTRS

Privatuma politika

Privatuma politikas mérkis un darbibas joma

1.1. Privatuma politika (turpmak — Politika) ir aprakstita un tiek sniegta informacija
fiziskajam identificéjamam personam (turpmak — Datu subjekts) par to, ka Parzinis
apstrada Datu subjekta personas datus, ja Datu subjekts ir iziémis apmeklét Parzina majas
lapu www.starpsienas.lv, sazinaties ar Parzini, izmantojot noraditos talrunus vai citas
tieSsaistes formas (e-pasts, talrunis) vai apmeklét Parzina organizétos vai atbalstitos

pasakumus.

1.2. Saja Politika Parzinis ir aprakstijis pasakumus, kas nodro$ina Datu subjekta intere$u
un brivibu aizsardzibu, vienlaicigi panakot, ka dati tiek apstradati godpratigi, likumigi un

Datu subjektam parredzama veida.

1.3. Politika ir attiecinama uz fizisko personu datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma
un/vai vide fiziska persona sniedz personas datus (ienakot teritorija un/vai telpas,
telefoniski, mutvardos, u.tml.) un kadas Parzina sistémas (video, audio, web u.tml.) tie tiek

apstradati.

1.4. Ja S1 Politika tiks atjauninata (aktualizéta), izmainas tiks publicétas Parzina majaslapa
sadala Privatuma politika. Izmainas Saja Politika stajas spéka pazinojumos par izmainam

Saja Politika noraditajos datumos.

Parzinis

2.1.Personas datu apstradi veic:

e SIA STARPSIENU CENTRS, Reg. Nr. 40003599940, Marupes nov., Marupe,
Robeznieku iela 10, LV-2167, Latvija;

talrunis: + 371 67 614 669
e-pasta adrese: info@starpsienas.lv

majas lapa: www.starpsienas.lv



http://www.starpsienas.lv/
http://www.starpsienas.lv/

Piemérojamie tiesibu akti

3.1.Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un

ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula).

3.2. Citi piemérojamie tiesibu akti fizisko personu datu apstrades un aizsardzibas joma.

Personas datu apstrades merki

3.1. Parzina mérki personas datu izmantosanai:

1) Datu saglabasana gramatvedibas un pakalpojumu pasutijumu dokumentu uzskaites
sistémas, ar mérki nodrosSinat precizu pakalpojumu sniegSanu, ligumsaistibu izpildi un
Parzina legitimo intereSu ievéroSanu;

2) Parzina un ta sadarbibas partneru organizéto pasakumu noriSu dokumentu, t.sk.
dalibnieku kontaktinformaciju, lai nodrosinat pasakuma norisi un foto un/vai video arhivu
saglabasanu un publiskoSanu ar mérki popularizét Parzina un ta parstavéto zimolu
atpazistamibu;

3) ienakosas un izejoSas komunikacijas (e-pasta véstules, pasta véstules) saglabasanu
un uzskaiti, lai nodrosinatu Iligumsaistibu izpildi un Parzina legitimo intereSu ievéro$anu;
4) Parzinis veic majas lapas www.starpsienas.lv apmekléjumu véstures analizi, lai veiktu
tirgus izpéti un datu subjektu viedoklu analizi, izmantojot sikdatnes;

5) klientu, potencialo klientu un sadarbibas partneru informé8anas platformu socialajos
tiklos;

6) Klientu, potencialo klientu un sadarbibas partneru informé8ana par Parzina darbibas
jaunumiem un specialiem piedavajumiem (e-pasta adreses, talrunu numuri) lai nodroSinatu
Parzina legitimo intereSu ievéroSanu;

7) personas datu iegiSana liguma noslégSanai, izpildei un pakalpojuma sniegSanai.

3.2. Apstradajot personas datus citiem mérkiem, kas nav noraditi $aja Politika, Parzinis par
to apstrades individualajiem nosacijumiem informé datu subjektu atseviski, ievérojot

Regulas 13. panta un/vai 14. panta nosacijumus.



Kadus personas datus apstrada Parzinis?

5.1. Personas datu kategorijas, ko apstrada Parzinis, ir atkarigas no Datu subjekta
izmantotajiem Parzina pakalpojumiem. Pieméram, Datu subjektam sanemot vai izsakot
vélmi sanemt Parzina sniegtos pakalpojumus, iegadaties no Parzina pakalpojumus,
atbilstoSi normativo aktu prasibam un Parzina legitimajai interesei, Parzinim ir pienakums
un tiestbas apstradat Datu subjektu identificejoSo informaciju un informéaciju, kas apliecina
Datu subjekta personas identitati. Saja gadijuma, lai sasniegtu pakalpojumu snieg$anas
meérki Parzinis var apstradat personas datu apjomu, kas ietver gan vardu, uzvardu, gan
personas kodu, gan kontaktinformaciju, gan informaciju par sanemtajiem un
sanemamajiem pakalpojumiem (cik biezi, kadus pakalpojumus izvélas, apmaksas veidi un
termini, kavétie maksajumi, u.tml.) u.c.; informacija tiek saglabata Parzina datu apstrades
sisttmas. Datu subjektam sanemot pakalpojumus personas dati tiek apstradati atbilstosi
starp Pusém noslégtajam ligumam, kas var bat noslégts attalinati Datu subjektam

pienemot Parzina izteikto piedavajumu.

5.2. Datu subjektam sazinoties ar Parzini rakstveida, var tikt saglabats komunikacijas
saturs un laiks, ka art informacija par izmantoto komunikacijas Ii/dzekli (e-pasta adrese,
talruna numurs, skype lietotajvards, adrese, e-pieraksta sistéma noradita informacija,

u.tml.).

5.3. Vietnes apmekléjuma laika Parzinis vai Parzina pilnvarotie pakalpojumu sniedzéji
izmanto dazadas datu uzkrasanas tehnologijas, lai nodroSinatu, ka Apmeklétajam majas
lapas apmekl€jums ir iesp&jami értaks un drosaks. Sikdatnes ir mazas teksta datnes (dazu
Kb apméra), kuras Apmeklétaja timekla parlikprogramma izvieto Apmeklétaja dator3,
planseté, talruni vai cita viediericé. Tas |lauj majas lapai saistiba ar apmekléjumu uzglabat
informaciju par:

- Piekluves datiem (piem., IP adrese iericei, no kuras notiek piekluve, piekluves laiks);

- lzmantotas timekla parlikprogrammas veidu;

- Demografiskajiem datiem (vecuma grupa, dzimums);

- M3jas lapas apmekléjumu (piem., kddas nodalas apmeklétas, par kadiem pakalpojumiem

izradita interese).

5.4. Gadijuma, ja Datu subjekts ir izvélgjies sanemt informaciju no Parzina, Parzinis

apstradas ta datus, kas var saturét gan vardu un uzvardu, gan e-pastu, gan talruna



numuru, ka arT informaciju, kas atspogulota Datu subjekta socialajos tiklos, ja Datu
subjekts ir izvélgjies iegat informaciju izmantojot socialo tiklu platformas.

5.5. Parzina un ta sadarbibas partneru organizétajos pasakumos un to norises vietas, tiek
veikta pasakumu foto un video dokumentésana, interviju ierakstidana, ka rezultata
pasakumu apmeklétaju un dalibnieku foto un video attéli var tikt apstradati, saglabajot tos
Parzina arhivos, izvietojot majas lapa, Parzina uzturétajos socialo tiklu kontos un citos

Parzina informativajos materialos.

Kads ir personas datu apstrades tiesiskais pamats?

6.1. Datu apstrade ar mérki nodrosinat pakalpojumu sniegSanu tiek veikta pamatojoties uz
Regulas 6. panta 1. punkta b) un c) apakSpunktu, t.i. apstrade ir vajadziga liguma, kura
lfgumslédzeja puse ir Datu subjekts, izpildei vai pasakumu veikSanai péc Datu subjekta
pieprasijuma pirms liguma noslég8anas; apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz Parzini
attiecinamu juridisku pienakumu. Ka ari, atseviskos gadijumos, lai nodroSinatu Parzina un
treSo personu legitimas intereses (pieméram, lai izmeklétu gadijumus, kad ir sanemtas
sudzibas par pakalpojumu sniegSanas kvalitati, veiktu péckontroles, lai uzlabotu
pakalpojumu sniegSanu, ka arT, lai nodrosinatos ar pieradijumiem pret iesp&jamam
pretenzijam) datu apstrade tiek veikta pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta f)
apaksSpunktu. Ligumos, norékinu un gramatvedibas dokumentos ieklautie un citi Parzina
apstradatie fizisko personu dati var tikt izmantoti art citiem mérkiem, Parzinim realiz&jot
legitimo interesi, vai ja tam sanemta pienaciga un noteikta Datu subjekta piekriSana, kaut

sakotnéjais datu apstrades meérkis ir bijis atskirigs.

6.2. lenakosas un izejoSas komunikacijas (e-pasta véstules, pasta véstules) saglabasana
un uzskaite tiek veikta, pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta b) c) un f) apakSpunktu.
Lai nodrosSinatu Parzina normativajos aktos noteikto pienakumu izpildi, tas ir, uzskaititu
korespondenci, atbilstosi Parzina nomenklatdrai un prasibam, kas izriet no Arhivu likuma,
ka arf, lai nodroSinatu Parzina legitimo intereSu ievéroSanu (piem., lai izmeklétu gadijumus,
kad ir sanemtas stdzibas par pakalpojumu kvalitati, ka arf, lai nodroSinatos ar

pieradijumiem pret iesp&jamam pretenzijam).

6.3. Parzinis veic majas lapas, socialo tiklu apmekléjumu véstures analizi, lai veiktu tirgus
izpéti un Datu subjektu viedoklu analizi, pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta f)

apaks$punktu, t.i. Parzinim ir legitima interese veikt analizi, kas liecina, vai var liecinat par ta



Zimola, vai ta parstavéto zimolu atpazistamibu, ka art veikt aptaujas nosutot datu

subjektiem attieciga satura informéaciju un piedavajumus.

6.4. Izvéloties sanemt informaciju, Parzinis nodrosina Datu subjektam iespéju jebkura laika
iebilst pret datu apstradi, atsaucot savu piekriSanu $adai datu apstradei, tas ir atsakoties
turpmak sanemt komercialu informaciju, vai citu informaciju par Parzina jaunumiem.
Attiecigaja gadijuma datu apstrades tiesiskais pamats ir Datu subjekta piekriSana,

pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta 1) apakSpunktu.

Kads ir personas datu apstrades laika posms?
7.1.Parzinis, izvéloties kritérijus personas datu glabasanai, nem véra zemak noraditos
apstaklus:
7.1.1.  vai personas datu glabasanas termins ir noteikts vai izriet no Latvijas
Republikas un Eiropas Savienibas normativajiem aktiem;
7.1.2.  cikilgi personas datus ir nepiecieSams glabat, lai nodrosinatu Parzina vai treSas
personas legitimo intereSu realizaciju un aizsardzibu;
7.1.3. kamér nav atsaukta Datu subjekta piekriS8ana personas datu apstradei un
nepastav kads cits tiesiskais pamats datu apstradei, pieméram, lai izpilditu Parzinim
saistosSus pienakumus;
7.1.4. Parzinim nepiecieSams aizsargat Datu subjekta vai citas fiziskas personas vitali
svarigas intereses, taja skaita, dzivibu un veselibu.
7.2. Sniedzot pakalpojumus Parzinis ievéro specialos normativos aktus, kas nosaka ta
pienakumu saglabat atseviSkus datus. Ja vélaties uzzinat detalizétu informaciju lGdzam
sazinaties ar Parzini, izmantojot noradito kontaktinformaciju.
7.3. Sniedzot pakalpojumus, kuriem ir noteikts pretenziju iesniegSanas termins, informaciju
par pakalpojumu sniegSanas aspektiem tiks saglabata vismaz 3 gadus, ievérojot noilgumu,
kas piemérojams attiecigajam tiesiskajam attiecibam.
7.4.lenako$a un izejoSas komunikacija (e-pasta véstules, pasta véstules) tiks glabata
periodu, kas neparsniedz 5 gadus, ja vien attiecigaja komunikacija netiks atspogulota
iespéjami prettiesiska riciba vai riciba, kas, iespéjami, palidzés Parzinim vai treSajam
personam nodrosinat to tiesiskas intereses.
7.5. Péc glabasanas perioda beigam, personas dati tiks neatgriezeniski dzésti, ja vien
piemérojamie normativie akti, pieméram, Arhivu likuma, neuzliks pienakumu personas

datus turpinat uzglabat.



Kurs pieklust informacijai un kam ta tiek izpausta?

7.1. Parzinim ir pienakums sniegt informaciju par apstradatajiem personas datiem:
7.1.1. tiesibsargajoSam iestadém, tiesai, valsts un pasvaldibas iestadém, ja tas izriet
no normativajiem aktiem un attiecigajam iestadem ir tiesibas uz pieprasito informaciju;
7.1.2. ja attiecigajai treSajai personai personas dati janodod noslégta liguma ietvaros,
lai veiktu kadu liguma izpildei nepiecieSamu funkciju (piem., apdroSinasanas liguma
gadijuma, informacija par apdrosina$anas gadijumu un ta apstakliem; parzina legitimo
intereSu realizacijai) vai, ja ir nepiecieSams uzlabot pakalpojumu kvalitati, piesaistot
pakalpojumu sniedzé&jus - apakSuznéméjus;
7.1.3. saskana ar Datu subjekta skaidru un neparprotamu pieprasijumu;
7.1.4. likumigo intereSu aizsardzibai, pieméram, vérSoties tiesa, valsts vai pasvaldibas
iestadeés pret personu, kura ir aizskarusi §ts Parzina likumigas intereses.
7.1.Personas datu sanéméji var but Parzina pilnvarotiem darbinieki, Apstradataji,
tiesibsargajosas un uzraugosas instittcijas. Personas datu sanémeéji, it ipasi apstradataji,
var bat art treSaja valsti esoSas organizacijas, kuras apkalpo Parzini. Parzinis ievéro
Regulas prasibas attieciba uz pietiekama aizsardzibas [Tmena nepiecieSamibu gadijuma,
ja personas dati tiks nodoti uz treSo valsti.
7.2.Parzinis izsniegs personu personas datus tikai nepiecieSama un pietiekama apjoma,
atbilstoSi normativo aktu prasibam un konkrétas situacijas pamatotiem objektiviem
apstakliem.
7.3. Gadijuma, ja attiecigas datu apstrades meérkis ir publicét informaciju, sniegt informaciju

socialajos tiklos, tad Datu subjektam jaapzinas, ka datu sanémeéju loks nav aprobezots.
Ka Datu subjekts tiek informéts par personas datu apstradi?

7.1. Datu subjekts par Saja Politika noraditajam personas datu apstradem tiek informéts,
izmantojot daudzlimenu pieeju, kura ietilpst $adas metodes:

a) izmantojot Parzina e-vides pieteikuma formas tiek izvietoti pazinojumi ar 5o Politiku;
b) apmekléjot majas lapu, Datu subjekts var iepazities ar pazinojumu par to, kadas
sikdatnes tiek izmantotas, ka arT tiek aicinats iepazities ar $o Politiku;\

c) ST Politika ir publiski pieejama Parzina majaslapa un Parzina klientu apkalpoSanas
vietas;

d) informacija par 5o Politiku tiek sniegta Parzina e-pastu paraksta dala.

Datu subjekta tiesibas



10.1. Datu subjektam ir tiesibas pieprasit Parzinim piekluvi saviem personas datiem
un sanemt precizéjosSu informaciju par to, kadi personas dati ir Parzina riciba, kadiem
nolikiem Parzinis apstrada personas datus, personas datu sanéméju kategorijas
(personas, kam personas dati ir izpausti vai kam tos paredzéts izpaust, ja vien normativie
akti konkréta gadijuma atlauj Parzinim Sadu informaciju sniegt (piem., Parzinis nevar sniegt
Datu subjektam informaciju par attiecigam valsts instittcijam, kuras ir kriminalprocesa
virzitaji, operativas darbibas subijekti vai citas institlcijas, par kuram normativie akti
aizliedz Sadas zinas izpaust)), informaciju par periodu, k&dda personas dati tiks glabati, vai
kritérijiem, ko izmanto perioda noteikSanai.
10.2. Ja Datu subjekts uzskata, ka Parzina riciba esosa informacija ir novecojusi,
nepreciza vai nepareiza, Datu subjektam ir tiesibas prasit savu personas datu laboSanu.
10.3. Datu subjektam ir tiesibas prasit savu personas datu dzeéSanu, vai iebilst pret
apstradi, ja Datu Subjekts uzskata, ka personas dati ir apstradati nelikumigi, vai tie vairs
nav nepiecieSami saistiba ar noltkiem, kadiem tie tika vakti un/vai apstradati (istenojot
principu tiesibas "tikt aizmirstam™).
10.4. Parzinis informé, ka Datu subjekta personas dati nevar tikt dz€sti, ja personas
datu apstrade ir nepiecieSama: lai Parzinis aizsargatu Datu subjekta vai citas fiziskas
personas vitali svarigas intereses, taja skaita, dzivibu un veselibu; lai aizsargatu Parzina
Tpasumu; lai Parzinis vai tre$a persona celtu, 1stenotu vai aizstavétu likumigas (tiesiskas)
intereses; arhivéSanas nolUkos atbilstoSi spéka esosSajiem normativajiem aktiem, kas
regulé arhivu veidoSanu.
10.5. Datu subjektam ir tiesibas prasit, lai Parzinis ierobeZotu Datu subjekta personas
datu apstradi, ja ir viens no sadiem apstakliem:

10.5.1. Datu subjekts apstrid personas datu precizitati — uz laiku, kura Parzinis var

parbaudit personas datu precizitati;

10.5.2. apstrade ir nelikumiga, un Datu subjekts iebilst pret personas datu dzéSanu un

tas vieta pieprasa datu izmantoSanas ierobezoSanu;

10.5.3. Parzinim personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie ir nepiecieSami

Datu subjektam, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas;

10.5.4. Datu subjekts ir iebildis pret apstradi, kamér nav parbaudits, vai parzina

legitimie iemesli nav svarigaki par datu subjekta legitimajiem iemesliem.

10.5.5. Ja Datu subjekta personas datu apstrade ir ierobezota saskana ar 10.5. punktu,

8adus personas datus, iznemot glabasanu, apstrada tikai ar Datu subjekta piekriSanu vai

tadel, lai celtu, 1stenotu vai aizstavetu likumigas prasibas, vai, lai aizsargatu citas fiziskas

vai juridiskas personas tiesibas, vai svarigas sabiedribas intereses.



10.7. Pirms Datu subjekta personas datu apstrades ierobezojuma atcelSanas Parzinis

informé Datu subjektu.

10.8. Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt savu piekriS8anu datu apstradei,

ja tada bijusi izteikta un ja datu apstrade notiek uz ST pamata.

10.9. Datu subjektam ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija, ja Datu

subjekts uzskata, ka Parzinis personas datus ir apstradajis prettiesiski.

10.10. Datu subjekts var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu $ada veida:
10.10.1. rakstveida klatiené Parzina telpas, uzradot personu apliecinoSu dokumentu
(piem., pasi vai ID karti), jo Datu subjektam ir pienakums sevi identificét;

10.10.2. elektroniska pasta veida, parakstot to ar drosu elektronisko parakstu, ja
elektroniska pasta sutijuma ir noradita e-pasta adrese, uz kuru Datu subjekts vélas
sanemt atbildi. Saja gadijuma, tiek prezuméts, ka datu subjekts ir sevi identificgjis ar
pieprasijuma iesniegsanu, kas parakstits ar drosu elektronisko parakstu. Vienlaicigi
Parzinis saglaba sev tiesibas Saubu gadijuma pieprasit no Datu subjekta papildu
informaciju, ja Parzinis uzskata to par nepiecieSamu;

10.10.3. izmantojot pasta satljumu. Saja gadijuma atbilde tiks sagatavota un nosiitita,
izmantojot ierakstitu véstuli, tadejadi nodrosSinoties, ka nepilnvarotas personas nevarés
sanem $So satijumu. Vienlaicigi, Parzinis saglaba sev tiesibas Saubu gadijuma pieprasit
no Datu subjekta papildu informaciju, ja Parzinis uzskata to par nepiecieSamu.

10.11. Datu subjektam ir pienakums cik vien iesp&jams sava pieprasijuma precizét

datumu, laiku, vietu un citus apstaklus, kas palidzétu izpildit pieprasijumu.

10.12. Péc rakstveida Datu subjekta pieprasijuma sanemsanas par savu tiesibu

IstenoSanu Parzinis:

10.12.1. parliecinas par personas identitati;
10.12.2. izvérté pieprasijumu, ja:

- var nodrosinat pieprasijumu, pieméram, videomaterialu aplikoSanu vai audioieraksta

noklausisanos, tad Datu subjekts, ka pieprasijuma iesniedzéjs var sanemt videomateriala

vai audio ieraksta, vai citu datu kopiju;

- ir nepiecieS8ama papildus informacija, lai identificétu Datu subjektu, kur$ pieprasa

informaciju, tad Parzinis var lGgt Datu subjektam papildus informaciju, lai spétu korekti

atlastt informaciju (pieméram, videonoveéroSanas vai sarunu ierakstus, fotografijas), kuros

Datu subjekts ir identificéjams;

- informacija ir dzésta vai persona, kas pieprasa informaciju, nav Datu subjekts vai persona

nav identificéjama, tad Parzinis var noraidit pieprasijumu saskana ar So Politiku un/vai

normativajiem aktiem.



Ka Personas dati tiek aizsargati?

11.1. Parzinis nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo personu datu aizsardzibas
pasakumus, lai aizsargatu Datu subjektu personas datus no nesankcionétas piekluves,
nejausas nozaudésanas, izpauSanas vai iznicinasanas. Lai to nodroSinatu, Parzinis
izmanto atbilstoSas tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmdrus,
ielauSanas atklasanas, analizes programattras un datu SifréSanu.

11.2. Parzinis rtpigi parbauda visus pakalpojuma sniedzéjus, kas Parzina varda un
uzdevuma apstrada Datu subjektu personas datus, ka art izvérté, vai pakalpojumu
sniedzéji (Apstradataji) pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai Datu subjektu
personas datu apstrade notiktu atbilstoSi Parzina delegéjumam un normativo aktu
prasibam.

11.3. Personas datu droSibas incidenta gadijuma, ja tas radis iesp&jami augstu risku
datu subjekta tiestbam un brivibam, Parzinis pazinos par to attiecigajam Datu subjektam,
ja tas bus iespéjams, vai informacija tiks publiskota Parzina majas lapa vai citada
iespéjama veida ka pieméram, izmantojot plassazinas lidzekliem (TV, radio, laikraksta,

socialajos tiklos, u.tml.).



